REGIONALNI
KULTUR
26-340 Drzewi
NIP 768 17 36 012, REG. 100106570

Zalacznik nr 1

do Zarzadzenia nr 6/2017
Dyrektora RCK w Drzewicy
z dnia 27.03.2017 roku

REGULAMIN
ZAKUPU I REZERWACJI BILETOW DO KINA

REGIONALNEGO CENTRUM KULTURY W DRZEWICY POPRZEZ STRONE

INTERNETOWA WWW.RCK.DRZEWICA.PL

I. Definicje

1.

Regulamin — oznacza niniejszy regulamin zakupu i rezerwacji biletow do kina
Regionalnego Centrum Kultury w Drzewicy poprzez stron¢ internetowa

www.rck.drzewica.pl

Witryna — oznacza stron¢ internetowg dostgpng pod adresem www.rck.drzewica.pl,

ktérej administratorem jest Sprzedawca

Sprzedawca — Regionalne Centrum Kultury w Drzewicy przy ul. Stawowej 27A, 26-
340 Drzewica, NIP 7681736012

Kino — kino Regionalnego Centrum Kultury w Drzewicy przy ul. Stawowej 27A, 26-
340 Drzewica, ktérego operatorem jest Sprzedawca

Bilet — oznacza znak legitymacyjny uprawniajacy jedng osobe¢ do udzialu w jednym
oznaczonym seansie filmowym (lub innym wydarzeniu) w Kinie ze wskazaniem
miejsca, mozliwy do nabycia lub zarezerwowania za posrednictwem Witryny, Bilet
zakupiony poprzez Witryn¢ ma forme fotokodu, ktéry przekazywany jest

Uzytkownikowi w formie wiadomosci email

. Cena biletu — cena biletu zakupionego przez Kupujacego na Seans, zgodna z cennikiem

obowigzujagcym w momencie zakupu
Uzytkownik — osoba korzystaja z Witryny celem zakupu lub rezerwacji biletu
Kupujacy — osoba fizyczna lub osoba prawna posiadajaca dostgp do internetowego
konta bankowego dokonujgca zakupu biletu do kina za posrednictwem sieci Internet

Strona PlatnoSci — strona internetowa www.payu.com




I1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady zakupu i rezerwacji Biletéw za posrednictwem
Witryny.
2. Kazdy uzytkownik proszony jest o zapoznanie si¢ z tre§cia niniejszego Regulaminu
przed zakupem lub rezerwacja Biletu za posrednictwem Witryny.
3.Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Witryny oraz rezerwacji, zakupu i
realizacji Biletow w sposéb zgodny z Regulaminem oraz przepisami obowigzujacego prawa.
4. Korzystajagcy z Witryny wymaga speinienia nastg¢pujgcych minimalnych warunkow
technicznych:
- oprogramowanie: dowolna przegladarka internetowa obshugujaca aplikacje JavaScript,
program umozliwiajacy podglad i wydruk biletéw zapisanym w formacie PDF (np. Adobe

Reader mozliwy do pobrania za pomocg strony internetowej www.adobe.com),

- wymagania sprzetowe: urzadzenie z dostgpem do Internetu, procesor min. Pentium 233

MHz, pomie¢ RAM: min. 128 MB, karta wideo i monitor o rozdzielczosci Super VGA
(800 x 600) lub wyzszej.

I11. Ztozenia zaméwienia
1. Zakup biletu nastepuje poprzez ztozenie, za pomocg Witryny, zaméwienia oraz dokonanie
za posrednictwem Strony Platnosci zaplaty ceny biletu wynikajacej z zamOwienia, na
zasadach okreslonych w Regulaminie.
2.Z1ozenie zamoOwienia nastepuje poprzez wykonanie w kolejnych podstronach Witryny
nastepujgcych czynnosci:
- wybdr seansu filmowego, ktdrego dotyczy¢ ma Bilet lub Bilety,
- wybor liczby i rodzaju Biletéw oraz przypisanych do nich miejsc na sali kinowe;j,
- wybér kategorii cenowej Biletow,
- podanie danych osobowych Uzytkownika (imig, nazwisko, adres email, numer telefonu
komérkowego),
- zlozenie o$wiadczenia o akceptacji warunkow niniejszego Regulaminu oraz oswiadczen
zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych Uzytkownika, o tresci wskazanej na
podstawie Witryny,
- wybor jednej z podanych metod ptatnosci,
- zlozenie zamo6wienia poprzez kliknigcie w ikone ,,Kupuje i place”,
3. Ztozenie zamdwienia powinno nastgpi¢ nie pézniej niz w ciggu 20 minut od momentu

zaznaczenia miejsc na Sali kinowej, ktérych ma dotyczy¢ Bilet. Uptyw powyzszego terminu



powoduje wygasniecie Witryny i konieczno$¢ ponownego rozpoczgcia procedury sktadania
zamOwienia.
4. Za posrednictwem Witryny Uzytkownik moze zamoéwié Bilety na seanse filmowe z
biezacego repertuaru Kina (lub na inne wydarzenia) ktérych sprzedaz umozliwit
Sprzedawca.
5. Sprzedawcy przystuguje prawo do decydowania o momencie rozpoczecia i zakonczenia
sprzedazy Biletow na dany seans filmowy (lub na inne wydarzenie) za posrednictwem
Witryny, ktéry moze roznié si¢ od okresu sprzedazy Biletow w kasie kina. Jezeli Sprzedawca
nie postanowi inaczej, ztozenie zamoéwienia powinno nastapi¢ nie p6ézniej niz na 2 godziny
przed godzing rozpoczecia seansu filmowego, ktorego dotyczyé ma zamawiany Bilet. W
przypadku zlozenia zamdwienia pdzniej opcja wykupu bedzie niemozliwa.
6. Uzytkownik ma prawo do zamdwienia nie wigcej niz 10 Biletow w jednym zaméwieniu.
7.Zamawiajgcy Bilet ulgowy Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze
realizacja uprawnienia wstepu na seans filmowy (lub inne wydarzenie) w Kinie za
okazaniem Biletu ulgowego jest mozliwa wylgcznie za okazaniem stosownego dokumentu
potwierdzajacego uprawnienie do ulgi zgodnie z Regulaminem Kina dostgpnym w Witrynie
oraz w kinie.
8. Uzytkownik, ktory ztozy zamdwienie, otrzyma potwierdzenie jego przyjecia w formie
wiadomosci email, ktora zostanie wystana na adres podany podczas sktadania zamdéwienia.
Potwierdzenie przyjecia zamdéwienia zostanie wystane w czasie 15 minut od otrzymania
zamdwienia przez Sprzedawce. Potwierdzenie przyj¢cia zamdwienia bedzie zawieraé:

- dane seansu, na ktéry obowigzywaé ma Bilet lub bilety (data, sala, miejsce),

- dane zamdwionego Biletu lub Biletow (rodzaj, cena),

- informacje o cenie Biletow, na ktdrg sktada sie cena biletu brutto,

- numer transakcji.

IV. Platnosci
1. Platnos¢ za Bilet zamdwiony za posrednictwem Witryny mozliwy begdzie wylgcznie za
pomocg Strony Platnos$ci, na ktérg Uzytkownik zostanie przekierowany bezposrednio po
zlozeniu zamdéwienia.
2. Uzytkownik ma mozliwo$¢ zaptaty za zamowione Bilety wylgcznie za pomocg form

platnosci udostepnionych na Stronie Platnosci.



3. Platno$¢ wynikajaca z jednego zamdwienia powinna zosta¢ dokonana jednorazowo, w
calo$ci oraz zawiera¢ cen¢ wszystkich zaméwionych Biletéw. Uzytkownikowi nie
przystuguje prawo do wykonania ptatnosci na raty lub oddzielnie za poszczegdlne Bilety.
4. Platno$¢ powinna by¢ dokonana nie wezesniej niz w momencie ztozenia zamoéwienia i nie
pozniej niz w ciggu 15 minut od zlozenia zamdéwienia. Po bezskutecznym uptywie terminu
na dokonanie platnosci zamowienie Uzytkownika zostanie anulowane, o czym Uzytkownik
zostanie poinformowany wiadomoscia email wystang na adres email wskazany w
zaméOwieniu. Momentem decydujacym o wykonaniu platnosci jest otrzymanie przez
Sprzedawce informacji o wykonaniu ptatnosci.

5. Platno$¢ dokonana po uptywie 15 minut od ztozenia zaméwienia zostanie zaksiggowana
na Stronie Platnos$ci jako przedptata, ktérej wykorzystanie lub zwrot nastgpuje zgodnie z
postanowieniami regulaminu Strony Platnosci.

6. Ceny wskazane na stronach Witryn, w potwierdzeniu zamdwienia oraz na Bilecie sg

kwotami brutto.

. Dostawa i realizacja biletu.
1. Po dokonaniu ptatnosci Uzytkownik otrzyma Bilet:
- w formie email — okoto 15 minut od dokonania ptatnosci, nie pdzniej jednak niz w ciggu
35 minut od zlozenia zamowienia, na adres email podany przez Uzytkownika zostanie
wystana wiadomo$¢ email zawierajaca Bilet w postaci fotokodu zapisanego w pliku w
formacie PDF.
2. Wyposazeniem niezbednym do wykorzystania Biletu wystanego Uzytkownikowi w
formie email jest:
- urzgdzenie z oprogramowaniem obshugujacym pliki w formie PDF,
- drukarka komputerowa z czarnym tuszem oraz biaty papier.
3. Realizacja Biletu nastepuje poprzez okazanie pracownikowi kina obshugujagcemu bramke
biletowa:
- urzadzenia z wy$wietlonym fotokodem lub wydruku w kolorze czarnym na biatym
papierze, zawierajacego fotokod w rozmiarze nie mniejszym niz 2x2 cm,
- dokumentu potwierdzajgcego uprawnienia do realizacji Biletu ulgowego.
W przypadku powziecia watpliwosci co do autentycznosci Biletu lub co do tozsamosci
osoby uprawnionej do jego realizacji, pracownik Sprzedawcy jest upowazniony do
zazadania okazania przez Uzytkownika dowodu tozsamosci, a w szczegolnosci dowodu

osobistego lub legitymacji uczniowskiej, studenckiej lub emeryta, rencisty.



4. W przypadku niespetnienia przez Uzytkownika ktéregokolwiek z wymogow wskazanych
w pkt V pkt 2-3 Regulaminu Uzytkownik nie jest uprawniony do udzialu w seansie
filmowym, zgdania od Sprzedawcy zamiany Biletu na inny ani zadania zwrotu ptatnosci lub
uzyskania jakiegokolwiek innego ekwiwalentu.

5. Bilet wazny jest od momentu jego otrzymania po dokonaniu platnosci, do momentu
zakonczenia seansu filmowego, ktérego dotyczyt. Uzytkownik nie ma prawa do udziatu w
seansie filmowym (lub innym wydarzeniu) w kinie poza terminem waznosci Biletu.

6. Uzytkownik ponosi petna odpowiedzialnos$¢ za udostepnienie Biletu osobom trzecim. W
przypadku zgloszenia sie w kinie kilku 0s6b z tym samym Biletem, upowazniong do udziatu
w seansie filmowym bedzie wylacznie osoba, ktéra zrealizowata Bilet jako pierwsza.

7. W przypadku, gdy Uzytkownik opuszcza salg kinowa w trakcie trwania seansu
filmowego, powinien okaza¢ pracownikowi kina Bilet w sposéb wskazany w pkt V ppkt3
pod rygorem utraty prawa do powrotu na sale¢ kinowa i udziatu w dalszej czgsci seansu

filmowego.

VI. Odbiér biletu w kasie kina
1. Uzytkownik, ktéry z jakichkolwiek przyczyn nie jest w stanie przedstawi¢ Biletu w
sposob wskazany w pkt V.3 Regulaminu, ma mozliwo$¢ odbioru Biletu w kasie Kina, nie
p6zniej niz 30 minut przed rozpoczecia seansu filmowego (lub innego wydarzenia), ktérego
Bilet dotyczy.
2. Uzytkownikowi nie przystuguje pierwszenistwo w odbiorze Biletu przed innymi klientami
Kina zakupujgcymi bilety bezposrednio w kasie Kina.
3. Celem odbioru Biletu w kasie Kina Uzytkownik powinien okaza¢ dokument tozsamosci
(np. dowdd osobisty, legitymacja) oraz poda¢ nastepujace dane:
- numer transakcji okreslony w potwierdzeniu przyj¢cia zamowienia oraz
- adres email i numer telefonu komérkowego, ktére zostaly wpisane w zamowieniu.
4. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za udostepnienie numeru transakcji osobom
trzecim. Postanowienia w punkcie V.7 regulaminu stosuje si¢ odpowiednio.
5. Sprzedawca nie odpowiada za brak mozliwoséci odbioru Biletu w kasie Kina z przyczyn
niezaleznych od Sprzedawcy, a w szczegdlnosci:
- w przypadku chwilowej lub trwalej utraty polaczenia z systemem informatycznym
weryfikujgcym wptyniecie ptatnosci Uzytkownika,
- w przypadku braku mozliwosci odbioru Biletu w czasie wskazanym w pkt VI.1 ze

wzgledu na liczbe 0s6b oczekujgcych przed kasa Kina. W takim wypadku Uzytkownik



nie jest uprawniony do udzialu w seansie filmowym, zadania od Sprzedawcy zamiany
Biletu na inny ani zadania zwrotu ptatnosci lub uzyskania jakiegokolwiek innego

ekwiwalentu.

VII. Zwrot ceny
1. Zwrot ceny biletu jest mozliwy tylko i wylacznie:

a) w przypadku, gdy fotokod na Bilecie nie bgdzie mozliwy do odczytania w Kinie, mimo

spetnienia przez Uzytkownika wymagan okreslonych w pkt V.1-V.7 Regulaminu,

b) w przypadku odwotania przez Sprzedawcg seansu filmowego, ktérego dotyczy Bilet

lub opdznienia w rozpoczeciu seansu o wigcej niz 30 minut.

2. Oprécz sytuacji opisanej w pkt 1 Sprzedawca dopuszcza mozliwos¢ zwrotu ceny biletu w
przypadku rezygnacji kupujacego z uczestnictwa w seansie nie pézniej niz 30 minut przed

jego rozpoczeciem.
PO TYM CZASIE ZWROT NIE JEST MOZLIWY.
3. Celem otrzymania zwrotu ceny nalezy:
a) zglosi¢ si¢ do kasy kina,
b) wypetnié¢ wniosek zg. z zalgcznikiem nr 1 do niniejszego regulaminu

4. Zwrot ceny biletu dokonuje si¢ w formie gotéwkowej w kasie Sprzedawcy.

VIII. Rezerwacja
1. Dokonanie rezerwacji Biletu nastepuje poprzez wykonanie na kolejnych podstronach
Witryny nastepujacych czynnosci:
a) wybor seansu filmowego, ktérego dotyczy¢ ma Bilet,
b) wyb6r miejsc na Sali kinowej, na ktére obowigzywac bedzie Bilet,
¢) wybdr opcji ,,rezerwuje to miejsce”,
d) podanie danych osobowych Uzytkownika (imig, nazwisko, adres email, numer telefonu
komoérkowego),
e) ztozenie o$wiadczenia o akceptacji warunkow niniejszego Regulaminu oraz oswiadczen

zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych Uzytkownika, o tresci wskazanej na



podstronie Witryny i potwierdzenie woli rezerwacji Biletu poprzez kliknigcie w ikong

»Dalej”,

f) potwierdzenie rezerwacji Biletu poprze kliknigcie w link ,,Potwierdzam” otrzymanym

w email wystanym na adres podany podczas procesu rezerwacji.
2. Dokonanie rezerwacji Biletu powinno nastgpi¢ nie p6zniej niz w czasie 20 minut od
momentu zaznaczenia miejsc na Sali kinowej, ktorych ma dotyczyé bilet. Uplyw
powyzszego czasu powoduje wygasniecie Witryny i konieczno$¢ ponownego rozpoczgcia
procedury rezerwacji.
3. Sprzedawcy przystuguje prawo do decydowania, na ktére z seansow filmowych z
repertuaru Kina bedzie mozliwa rezerwacja na posrednictwem Witryny, jak réwniez o
okresie, w ktorym rezerwacja Biletu na dany seans filmowy bedzie mozliwa. Jezeli
sprzedawca nie postanowi inaczej, dokonanie rezerwacji bedzie mozliwe nie pdzniej niz 1
godzine przed rozpoczeciem seansu filmowego, ktorego dotyczyé ma rezerwowany Bilet.
4. Uzytkownik ma prawo do rezerwacji za posrednictwem Witryny nie wigcej niz 10 Biletow
na dany seans filmowy.
5. Uzytkownik podczas dokonania rezerwacji za posrednictwem Witryny nie wybiera
kategorii cenowej Biletu. Ewentualny wybor Biletu znizkowego (wraz z weryfikacja
dokumentu uprawniajgcego do znizki) ma miejsce podczas odbioru zarezerwowanego Biletu
w kasie Kina.
6. Uzytkownik, ktéry dokonat rezerwacji, otrzyma potwierdzenie jej przyjecia w formie
wiadomos$ci email, ktéra zostanie wystana na adres podany podczas dokonywania
rezerwacji. Potwierdzenie rezerwacji zostanie wystane w ciggu 15 minut od otrzymania
rezerwacji przez Sprzedawce. Potwierdzenie rezerwacji bgdzie zawierac:

a) dane seansu na ktéry obowigzywa¢ ma zarezerwowany Bilet,

b) dane zarezerwowanych miejsc na Sali (rzad, miejsce),

C) numer rezerwacji.
7. Zakup Biletu zarezerwowanego poprzez Witryne, mozliwy jest w kasie Kina, jak rowniez
poprzez klikniecie na link ,,ZAPEAC ONLINE” otrzymany w email z potwierdzeniem
rezerwacji. Uzytkownik moze zakupi¢ zarezerwowany Bilet w kasie Kina. Uzytkownikowi
nie przyshuguje pierwszenstwo w zakupie Biletu przed klientami Kina, ktérzy nie dokonali
rezerwacji.
8. Zakup zarezerwowanego Biletu nastepuje poprzez:

a) podanie w kasie Kina numeru rezerwacji, a w razie jego braku — imienia i nazwiska

oraz adresu email i numeru telefonu komoérkowego,



b) zaptate w kasie Kina ceny biletu, zgodnie z cennikiem obowigzujagcym w Kinie.
9. Zarezerwowany Bilet nalezy odebra¢ najpdzniej 30 minut przed rozpoczgciem seansu
filmowego, ktérego Bilet dotyczy. Po przekroczeniu tego czasu odebranie Biletu nie jest
mozliwe i rezerwacja zostaje bezpowrotnie anulowana.
10. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za udostgpnienie numeru rezerwacji
osobom trzecim. W przypadku zgloszenia si¢ w Kinie kilku 0oséb podajacych ten sam numer
rezerwacji, upowazniong do zakupu zarezerwowanego Biletu bgdzie osoba, ktéra zglosila
sie w kasie jako pierwsza.
11. Sprzedawca nie odpowiada za niemoznos¢ zakupu zarezerwowanego Biletu z przyczyn
od niego niezaleznych, w szczegdlnosci:

a) w przypadku chwilowej lub trwalej utraty polaczenia z systemem informatycznych

weryfikujagcym dokonanie rezerwacji przez Uzytkownika,

b) w przypadku niemoznosci odbioru w czasie wskazanym w pkt VIIL.9 ze wzgledu na

kolejke przed kasg Kina.

IX. Procedura reklamacji
1. Wszelkie pytania, uwagi lub reklamacje dotyczace funkcjonowania Witryny i sprzedazy

Biletow za jej posrednictwem nalezy nadsyla¢ poczta elektroniczng na adres

bilety(@rck.drzewica.pl

2. Prawo do sktadania reklamacji przystuguje wytgcznie Uzytkownikom.

3. Reklamacje mogg by¢ przestane nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty powzigcia przez
Uzytkownika informacji o sytuacji lub zdarzeniu, ktére byto przyczyng reklamacji.
Reklamacja wystana po uplywie powyzszego terminu nie bedzie uwzgledniania i nie
wywotla skutkow prawnych.

4. Reklamacja powinna zawiera¢: imie, nazwisko, adres Uzytkownika jak réwniez doktadny
opis i wskazanie przyczyny reklamacji,

5. Reklamacje bedg rozpatrywane przez Sprzedawce w terminie 14 dni od daty ich ztozenia.
6. Uzytkownik o decyzji Sprzedawcy zostanie powiadomiony wiadomoscig zwrotng
wystang w terminie 14 dni od daty rozpatrzenia reklamacji. Decyzja Sprzedawcy w
przedmiocie reklamacji jest ostateczna.

7. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do przechowywania kopii korespondencji z

Uzytkownikiem.



X. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych udostepnianych przez Uzytkownika jest Regionalne
Centrum Kultury w Drzewicy przy ul. Stawowej 27A, 26-340 Drzewica. Dane osobowe
bedg przetwarzane w celach : rezerwacji Biletu, przygotowania i realizacji umowy sprzedazy
Biletu, rozpatrywania ewentualnych skarg i reklamacji w zakresie ustug $wiadczonych na
podstawie niniejszego Regulaminu. Zakup biletu ONLINE wiaze si¢ z udost¢pnieniem
danych osobowych Uzytkownika firmie PayU

2. Podanie danych osobowych przez Uzytkownika ma charakter dobrowolny, lecz jest
niezbedne do zakupu lub rezerwacji Biletu. Uzytkownikom udostepniajagcym dane osobowe

przystuguje prawo dostepu do takich danych, ich poprawiania oraz zadania usunigcia.

XI. Postanowienia koncowe

1. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci Internet, za ktorej
posrednictwem Uzytkownicy sktadajg zamoéwienia i otrzymujg Bilety. Sprzedawca nie
ponosi odpowiedzialnosci za wiadomosci, potwierdzenia i inne zagubione w sieci Internet,
indywidualne ustawienia urzagdzen, komputeréw oraz sposéb ich konfiguracji a takze za
ustawienia lub przerwy w $wiadczeniu ustug wystepujace u dostawcoéw dostepu do sieci
Internet.

2. Niniejszy Regulamin dostepny jest dla Uczestnika w siedzibie Sprzedawcy, w kasie oraz

na stronie www.rck.drzewica.pl. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem

stosyje sie ,,Regulamin Kina” dostepny w kasach oraz na stronach Witryny.
3. Sprzedawca zastrzega niniejszym, ze Regulamin moze ulec zmianie. Za termin
wprowadzenia zmian w Regulaminie nalezy przyja¢ termin opublikowania nowej wersji
Regulaminu w Witrynie. W przypadku zmiany Regulaminu Sprzedawca zobowigzuje si¢ do
umieszczania informacji o tym fakcie na Witrynie z minimum 2-dniowym wyprzedzeniem.
Akceptujgc Regulamin Uzytkownik zgadza si¢ na takg forme powiadomienia o zmianach w
Regulaminie.
4. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do:
a) decydowania o zawartoSci Witryny, dokonywania w niej zmian i modyfikacji, bez
koniecznosci uprzedzania Uzytkownikow,
b) czasowego zawieszania dziatania Witryny i czasowego zawieszania mozliwosci zakupu

wszystkich lub niektérych Biletéw przez Witryne.



5. Sprzedawca zastrzega sobie prawo, ze korzystanie z Witryny odbywa si¢ na koszt i ryzyko
Uzytkownika. Sprzedawca nie udziela zadnej gwarancji, ze korzystanie z Witryny bedzie
przebiegato bez bledow czy przerw. Sprzedawca nie odpowiada za:
a) jakiekolwiek szkody, ktére moglyby wynika¢ z nieprawidlowego funkcjonowania
Witryny badZ tez jej czasowej niedostgpnosci,
b) jakiekolwiek szkody, ktére moglyby nastgpi¢ wskutek wejscia w posiadanie przez
osoby trzecie danych Uzytkownika,
¢) jakiekolwiek dalsze skutki pobrania informacji ze strony Witryny.
6. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie stosuje si¢ w takim zakresie, w jakim
bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa odmiennie ksztaltuja prawa i obowigzki

Uzytkownikow i Sprzedawcy.

|
|

MNMVYVDEODTVY TOD
DYREKTOR N\

22N \




Zalgcznik nr 1
do Regulaminu zakupu i rezerwacji biletow
do kina RCK w Drzewicy
poprzez strone internetowag www.rck.drzewica.pl

DIPEIoE, e senisssossmmmmmns s ssnmm s 525593

WNIOSEK O ZWROT CENY BILETU

Imig i nazwisko

Adres zamieszkania

Telefon kontaktowy

Nr rachunku bankowego

Rodzaj biletu / kwota

Tytut filmu, data, godzina

Przyczyna zwrotu

............................................

(czytelny podpis)
Zataczniki:

.................................................






